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Zakaznik ma aktivni uzivatelskou vzdalenou podporu

Pokud ma uzivatel aktivni podporu pomoci vzdaleného pfipojeni na pocita¢ zakaznika, pres
program TeamViewer, ktery je pfimo integrovany s IS Harmonik, sta¢i pouze pracovnikovu
technické podpory nahlasit ID pro pfipojeni. Podpora je platna pro 1 PC kontinudlné po dobu
1 roku od Uhrady, ktera Cini 3 000 K¢ / bez DPH.

Pracovnik technické podpory po pfipojeni k zakaznikovi mUze efektivné poradit s nastavenim
programu nebo interaktivné ukazat feseni situace, se kterou si zdkaznik nevi rady. V pfipadé
rozsahlejSiho problému sam zafidi prfenos potfebnych dat na nasi centrdlu, kde data
analyzuje a problém vyresi.

Jednd se o nejefektivnéjsi a nejrychlejsi nastroj pro podpory zdkaznika. Vzdaleny pristup se
aktivuje v hlavni obrazovce pfes menu Klient / Zfizeni pfistupu z internetu. Po spusténi
zakaznik nahlasi pracovnikovi technické podpory ID spojeni, které se zobrazi na monitoru.

Pokud se nemulzete do programu Harmonik dostat, napt. z dlivodu nezaregistrovaného
programu nebo chyby, pak je mozné spustit vzdaleny pfistup také z nabidky Windows/Start.
Ta se muze liSit dle pouZitého operacniho systému Windows, ale nej¢astéji ma podobu viz.
obrdzek. Ve sloice Harmonik, ekonomicky a informacni software kliknéte na Zfizeni
pfistupu z internetu.
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Upozornéni: Je bezpodminecné nutné, aby byl spustén TeamViewer, ktery je instalovany
pfimo v IS Harmonik. Pokud mad uZivatel na svém PC nainstalovany jiny TeamViewer pro své
ucely, je potfeba jej nejdrive vypnout. Ve spodni listé Windows, v pravém dolnim rohu, ve
kterém obvykle byvd zobrazeno datum a cas, se v tomto pfipadé nachdzi "modrd ikonka s
bilym koleckem uprostred, ve kterém je oboustrannd Sipka". Po kliknuti na tuto ikonku
pravym tlacitkem mysi se rozbali menu, ve kterém se zvoli poloZka Ukoncit TeamViewer, viz.
obrdzek. Pak je mozné spustit podporu v hlavni obrazovce programu Harmonik, pres menu
Klient / Zfizeni pristupu z internetu.
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Zakaznik nema aktivni uzivatelskou vzdalenou podporu

Ani v pfipadé, Ze zakaznik podporu zakoupenou nema, nenechdme ho bez pomoci. Je mozné
resSit dotaz telefonicky, ale bez mozinosti vzddleného se pripojeni na uzivatelsky pocitac.
Pokud se nepodafi dotaz vyresit telefonicky, pak uZivatel mize elektronicky poslat data
firmy, ve které se problém vyskytuje a pracovnici technické podpory na téchto datech
provedou analyzu. Reseni problému ale nemusi byt prioritni a maximalni doba k jeho
vyreseni jsou 3 pracovni dny.

Alternativou je zfizeni jednorazového pfristupu na PC zakaznika, které je zpoplatnéno ¢astkou
800 K¢/hod bez DPH.




Export databdaze nebo dat firmy

V pripadé problému vyskytujiciho se v datech celé firmy, je moZné poslat:

a) zadlohu databaze, pokud databaze obsahuje data pravé pouze problematické firmy, viz.
menu Server / SQL server / Import/Export / Export celé databaze

b) zalohu dat firmy , viz. menu Server / SQL server / Import/Export / Export firmy

V pripadé problému vice firem, které jsou soucasti jedné databdze, pak Ize pouZit zalohu dat
dle bodu a)

Po zvoleni vySe uvedenych nabidek, si vyberte adresar, do kterého se maji data exportovat.
Ve zvoleném adresafti pak najdete soubor s pfiponou bdt a se jménem databaze resp. firmy.
Protoze predevsim zaloha dat firmy bude velka, prosim, pouzijte nékterou z verejné
dostupnych sluzeb na sdileni dat, napf. www.leteckaposta.cz nebo www.uschovna.cz. V
pfipadé dat firmy, pokud je velikost do 10 MB, je moZné data poslat pfimo na e-,mailovou
adresu harmonik@harmonik.cz

Export mzdovych dat

Jestlize se problémy vyskytuji v modulu Mezd, pak je mozné poslat zalohu dat pouze
mzdového modulu. Ze zakladni obrazovky programu zvolte menu Mzdy / Export dat mezd a
dochdazky. Vyberte adresar, do kterého se provede export dat. Po potvrzeni adresare se
zacne provadét samotny export dat, dle velikosti dat a rychlosti PC trva cca. 1 az 5 minut. Po
ukonéeni nasleduje dotaz "Export dat mezd a dochdazky Uspésny, zkomprimovat data?", na
ktery doporucujeme odpovédét Ano. Tim dojde ve zvoleném adresafi k vytvoreni
komprimovaného balicku mzdy.zip. Odpovéd na druhou otdzku "Odeslat zkomprimovana
data e-mailem?" je individudlni a zalezi, jestli na vasem PC obsluhujte svoji posStu pres
postovniho klienta (napf. Outlook) a mate tak nastavené potiebné konfigurace. Pokud
nevite, nebo si nejste jisti, zvolte Ne.

Pokud jste data neodeslali pfimo z programu, pak je odeslete jako pfilohu e-mailu. Poslete
pouze soubor mzdy.zip, ktery se béhem zalohy vytvofil na adresu harmonik@harmonik.cz
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Dékujeme, Ze vyuzivate ekonomické systémy nasi spolecnosti.




